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Reklamacni rad spolecnosti
DATACONTROL.CZ s.r.o.

Uvodni ustanoveni
1. Tento Reklamacéni radd je vydan a spravovan firmou
DATACONTROL.CZ s.r.0. se sidlem Janov nad Nisou 535, 468
11, Janov nad Nisou, IC: 28751680 DIC: CZ28751680 (dale jen
Poskytovatel) a stanovuje podminky, za nichz Poskytovatel resi
reklamace na poskytovani nebo uctovani sluzeb v oblasti prenosu
dat a souvisejici sluzby UZivateldm.

2. Uzivatelem je pravnickd nebo fyzicka osoba, jiz poskytovatel
poskytuje sluzbu na zakladé pisemné Smlouvy na poskytovani
sluzeb (dédle jen Smlouva). U fyzické osoby muizZe byt smlouva
uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let. Smlouva
znamena pravni dokument vymezujici pravni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, jehoz predmétem je poskytovani
sluzby a zdavazek uzivatele hradit sjednanou cenu za sluzbu
(poplatek).

3. Uzemni rozsah sluZzeb poskytovatele: SluZba je poskytovdna na
tzemi Ceské republiky.

Obecné specifikace sluzeb

1. Tento reklamacni rad se vztahuje na poskytovani sluzeb pristupu k
Internetu pomoci verejné pristupové sité (dale jen "Sluzby") a jejich
vyuctovani. Tato sit je ve vlastnictvi Poskytovatele.

2. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smilouvé nebo v
Pfeddvacim protokolu. Souddsti Sluzby mdZe byt téZ poskytnuti
nebo zapljéeni zafizeni potfebného pro poskytnuti sluzby UZivateli,
pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni
Smlouvy je zfizovdana a poskytovdna na zakladé podminek
dohodnutych ve Smlouvé nebo pfislusné Technické specifikaci.

Definice pojmu
1. Tato se fidi definici pojml V&eobecnych podminek poskytovani
sluzeb.

Reklamace

1. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a
vysSi ucétované ceny. Reklamace musi byt podana neodkladné,
z divodu moznosti pfezkumu opravnénosti reklamace, nejpozdé&ji
véak do 5 pracovnich dni od vzniku reklamované skute&nosti ¢i
vadného poskytnuti sluzby, popt. do 5 pracovnich dnl od skoné&eni
meésicniho obdobi, je-li predmétem reklamace vysSe ceny za sluzby,
jinak pravo zanikne. Reklamace se uplathuje vyhradné pisemné
formou doporuc¢eného dopisu na adresu sidla Poskytovatele.
Nebude-li takto postupovano ze strany uzivatele, povazuje se
sluzba za radné poskytnutou dle smlouvy.
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Poruchy Sluzby je Uzivatel opravnén reklamovat formou
doporuceného dopisu zaslaného na adresu sidla Poskytovatele.
Poskytovatel vynaloZzi primérené Uusili k odstranéni poruchy v co
nejkratsi mozné dobé. Predbézné reklamace je mozné podat
Technické podpore (Helpdesku) Poskytovatele na kontaktech
uvedenych na Smlouvé nebo na adrese http://www.datacontrol.cz a
to v ¢ase od 8.00 do 18.00 hodin v pracovni den. O vikendech a
svatcich je mozné kontaktovat Technickou podporu telefonicky od
9:00 do 12:00 hodin. Aktudlni dostupnost Technické podpory je
uvedena také na adrese http://www.datacontrol.cz .

Reklamace tykajici se vySe vyuctované ceny Poskytovatel vyridi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do tficeti dnd ode dne doruéeni
reklamace, resp. do S$edesati dnd v ptipadech, kdy vyfizeni
reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem.

V pripadé kladného vyfizeni reklamace ma Uzivatel pravo na
vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude Uzivateli vracen snizenim
castky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani, pripadné jinou formou
ve |hQté tficeti dnl ode dne kladného vyfizeni reklamace.
Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyridi bez zbyte¢ného odkladu
v nejkratdich moznych Ihltach odpovidajicich sloZitosti, technické a
administrativni narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do
Sedesati dnl od jejiho doruceni.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a
Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti prislusSného vyuctovani.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny
sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunikaéniho Ufadu ndvrh na zahdjeni fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne doruceni vytizeni reklamace.
Strany se dohodly, Zze proti pohledavkam Poskytovatele neni
pripustné zapocteni vzajemnych pohledavek a Ze pohledavku za
Poskytovatelem z této smlouvy nelze postoupit treti osobé bez
souhlasu Poskytovatele.

5. Doporuceny postup pri uplatnéni reklamace sluzeb

1.
2.

Identifikovat co nejvice problém

Vyhledat Smlouvu s Poskytovatelem, jeji Cislo a jméno Uzivatele.
Na této smlouvé je zpravidla uveden kontakt na Technickou
podporu Poskytovatele

Kontaktovat Technickou podporu telefonicky nebo emailem a
nahldsit nedostupnost konkrétni sluzby. Pravdépodobné budete
dotazovani na body 5.1. a 5.2.

Nasledné s Vami bude operator konzultovat zavadu k jejimu
nejrychlejSimu odstranéni.


http://www.datacontrol.cz/
http://www.datacontrol.cz/
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5. Dostupnost sluzby je stanovena na 90%, neni-li smlouvou nebo
jinym dokumentem stanoveno jinak. Dostupnost sluzby se
vypocitava nasledovné:

Ts—Tn
Ts

SLA= %100

Kde je:

SLA (Service Level Agreement) [%]= dostupnost sluzby
Ts [s] = doba trvani sluzby v mésici

Tn [s]= doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnad mista.

6. Dale ziskejte potfebny formular pro nahlaseni reklamace na webu
Poskytovatele na adrese http://www.datacontrol.cz. Vyplite a
odeslete dle bodu 4.1. - 4.5. tohoto Reklamacniho radu. Bez tohoto
UzZivatelem vyplnéného reklamacniho formulare doruceného
Poskytovateli nemusi byt reklamace vyrizena = Poskytovatel
nepovazuje reklamaci za nahlasenou.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gc¢innosti 1. 10. 2014 a nahrazuje
predchozi Reklamacni rad Poskytovatele.

Za DATACONTROL.CZ s.r.o.

Jiri Kypta - jednatel
V Janové nad Nisou 1. 10. 2014


http://www.datacontrol.cz/

